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Poziom zarzadzania wiedza w

wybranych krajach

Pordwnanie wskaznikow oceny 1 analizy

poziomu zarzadzania wiedza w wybranych
Krajach

e Poland
e |reland
e Finland



Poland
Composite ICEG Rizk Rating

Human Development Index o Unemployinent rate, % of total labor force
Average Annual GOP growth (98] Productivity growth
Manuf. Trade as % of GDP Owerall Central Gov't budget deficit
8
Pressz freedom Trade az % of GDP
Contral of Corruption i Taritf & nontariff barriers
a
Poltical stakility Property Rights
Yoice and accourtakility Fegulation
Government Effectivensss Irtellectual Property is well protected
Fule of Law Soundness of banks
Protection of Property Rights Adeqguate regulation of financial institutions

Local competition
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Ireland

Composite ICRG Rizk Rating
‘+a

Hutman Development Inde:x Unemployment rate, 9% of total labor force

Average Annual GOP grosth (9% Productivity growth

Manuf. Trade az % of GDP Cwverall Central Gov't budget deficit

Press freedom Trade as % of GDP

Cortral of Corruption Tariff & nontaritt barriers

Poltical stakility Property Right=

Woice and accourtakility Fegulation

Government Effectiveness Irtellectual Property is well protected

Rule of Laww Soundness of banks

Protection of Propety Rights Adequate reqgulation of financial instiutions
Local competition
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Finlandl
Composite ICRG Risk Rating

Human Development Index i Unemployment rate, 9% of total labor farce
Average Annual GOP growth (%) Productivity growth
Manuf. Trade as % of GDP Crverall Central Gov't budget deficit
4 5

Press freedom Trade as % of GDP

Contral of Corruption Tariff & nontariff barriers

Palitical stability Property Right=

Yoice and accountakility Regulstion

Government Effectiveness Irtellectual Propetty iz well protected

Fule of Law Soundness of banks

Protection of Propery Right= Adequate regulation of financial institutions
Local competition
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ZARZADZANIE WIEDZA

Nie istnieje obecnie taka definicja zarzgdzania wiedza,
ktora bytaby ogol-nie przyjetg i stosowana w praktyce.
W literaturze napotykamy na szereg definicji, ktdre w
rozny sposob charakteryzujg proces zarzadzania

wiedza.

Wedtug Bukowitz i Williams:

Zarzadzanie wiedzg jest procesem, przy pomocy ktorego
organizacja generuje bogactwo w oparciu o swoje

intelektualne lub oparte o wiedze aktywa organizacyjne



ISTOTA ZARZADZANIA WIEDZA:

— ZW musi mieC charakter kompleksowy,

—/Z\W powinno zamieniacC aktywa intelektualne
organizacji w wynik ekonomiczny,

—Z\W musi byC wspierane przez cztery czynniki:
przywodztwo, kulture organizacyjng, technologie i
system pomiarowy,

—Z\W powinno tgczycC ze sobg ludzi, a doktadniej tych,
ktorzy posiadajg wiedze z tymi ktorzy jej potrzebuja,
—ZW musi byC hybrydowym potgczeniem ludzi i
technoloqii,

—ZW powinno kreowac siec.



Zalezy od
kontekstu

Dane, informacje
madro

C

e Dane

ﬁarzqdzanie wiedza

MADROSC

> LUDZIE

.

/ _

Nie zalezy
Q)d kontekstu

Garzqdzanie informacjami

INFORMACJA

J

> SYSTEMY IT

ledza,

dane definiuje si¢ jako niepotaczone
ze sobg fakty, zapis stanu
faktycznego, jakiego$ zjawiska,
transakcji.

Informacje

informacje rozumiemy te dane,
ktore zostaly poddane kategoryzacji i
klasyfikacji lub w inny sposob
zostaly uporzagdkowane

e Wiedza

wiedza oznacza uporzadkowane i
,»,oczyszczone” informacje. Wiedza
powstaje dopiero po wyciagnieciu
wnioskow z dostepnych danych i
informacji, postawieniu ich w
odpowiednim kontekscie przy
jednoczesnym zaangazowaniu
ludzkiego umyshu

e Madros¢

Niski stopien zrozumienia
calego zagadnienia
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Wysoki stopien zrozumienia
calego zagadnienia
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posiadanie obszernej wiedzy na dany
temat, popartej bogatym
do$wiadczeniem prowadzi do
madrosci.



Przeksztalcanie informacji w
wiedze

* Aby informacje przeksztatcity si¢ w wiedz¢ muszg zosta¢ poddane
czterem procesom, ktore T.Devenport i L.Prusak okreslajg mianem ,,4C”
od pierwszych liter nazw angielskich:

— Pierwszym z tych procesow jest porownywanie (comparison) - ktore
sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie: jak informacje na temat
danej sytuacji majg si¢ do tej, ktorg doswiadczylismy wczesniej?

— Nastepnie ustalamy konsekwencje (consequences) - czyli jakie
implikacje ma dana porcja informacji na nasze dziatania 1 decyzje.

— Trzeci proces sprowadza si¢ do ustalenia wzajemnych relacji
pomiedzy informacjami (connections).

— Woreszcie wymiana pogladéw (conversation) - umozliwiajaca
sprawdzenie, co inni ludzie myslg o danej porcji informacji.

Y ® ez
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Z.alozenia stosowania systemu
zarzadzania wiedzg

—poniewaz wiedza powstaje wytgcznie w umystach ludzkich nalezy zachecac
pracownikow do aktywnego udziatu w procesie zarzgdzania wiedzg i nagradzac ich
za wniesiony wkiad,

—zarzgdzanie wiedzg bez wsparcia ze strony naczelnego kierownictwa jest
niewykonalne,

—prawidtowe funkcjonowanie systemu zarzgdzania wiedzg opiera sie na zaufaniu

—utozsamianie zarzgdzania wiedzg z nowoczesnymi technologiami jest btedem , a z
drugiej strony zarzgdzanie wiedzg bez zastosowania nowoczesnych technologii nie
bedzie efektywne,

—zarzgdzanie wiedzg jest procesem ciggtym, ktory nie ma konca,

—od wiasciwego funkcjonowania systemu zarzgdzania wiedzg bedzie zalezeé
przyszta pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa.



Rodzaje wiedzy — kryterium
przedmiotowe

Know-what (wiedzie¢ co)

— mowi o ,,faktach”. Wiedza ma tu znaczenie bliskoznaczne informacji i moze by¢
przesytana za pomocg danych 1 bitow.

Know-why (wiedzie¢ dlaczego)

— odnosi si¢ do wiedzy o zasadach 1 prawach w naturze, w ludzkim umysle 1 w
spoteczenstwie. Ten rodzaj wiedzy byl niezwykle istotny w pewnych obszarach
nauki, na przyktad w przemysle chemicznym i elektronicznym. Dostep do niego
przyspiesza postep techniczny i obniza czgstotliwos¢ btedu w procedurach
eksperymentowania.

Know-how (wiedzie¢ jak)

— dotyczy umiejetnosci, to znaczy do zdolnosci robienia czegos. Dotyczy zardwno

umiejetnosci pracownikow, lecz ma takze znaczenie na wyzszym poziomie

zarzadzania, na przyktad rozwoju nowych produktow lub rekrutacji personelu.
Wiedzy know-how nie mozna klasyfikowac jako typowo praktyczne;.

Know-who (wiedzie¢ kto)

— jest domeng jednej firmy lub zespotu badawczego, jednak wspotpraca pomiedzy
roznymi organizacjami powoduje powstawanie sieci powigzan, a te z kolei
przywolujg kwesti¢ dzielenia si¢ wiedzg. Tego typu sieci moga by¢ tworzone
pomiedzy zespotami badawczymi 1 laboratoriami.
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Rodzaje wiedzy — kryterium
przedmiotowe cd.

Know-when (wiedzie¢ kiedy);

Know-which (wiedzie¢ np. na ktére funkcje organizacji zwrocic
szczegOlng uwage w okresie jej chwilowego ostabienia, wywotanego
czynnikami zewnetrznymi);

Know-between (wiedzie¢ np. jakie sg zaleznosci pomiedzy
poszczegolnymi funkcjami organizacji)

Know-where (wiedzie¢ np. gdzie szuka¢ nowych pomystow lub
rynkow zbytu)

Know-whether (wiedzie¢ np. czy kontynuowa¢ badania nad pewnymi
technologiami);

Know-if (wiedzie¢ np. czy zwalnia¢ badaczy w wypadku zakonczenia
badan, a jesli tak, to na jakich warunkach).



PROCESY ZARZADZANIA WIEDZA

Formutowa |dentyfikowanie

nie celow wiedzy
wiedz l
Stos_owanie Kreowanie
wiedzy » wiedzy
Procesy
biznesowe
CUWdo n Ie
Dystrybucja wartosci Gromadzenie
wiedzy wiedzy

EWSKI
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Czynniki wplywajace
na efektywnos¢
procesOw zarzgdzania
wiedzg

Controlling

Procesy
organizacyjne

Technologia
Informatyczna

Przywodztwo
Kultura organizacyjna

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi




Schemat Systemu Zarzadzania
Wiedza (SEZAM)

Strategia Organizacji

Strategia Zarzadzania wiedzg I

WYMIAR STRATEGICZNY SYSTEMU
ZARZADZANIA WIEDZA

Kultura Ludzie:

organizacyjna pracownicy wiedzy

WYMIAR OPERACYJINY SYSTEMU
ZARZADZANIA WIEDZA

ASPEKT PROCESOWY:
/ Procesy zarzadzania wiedzg \
4
ASPEKT PODMIOTOWY: ASPEKT STRUKTURALNY:
Osoby odpowiedzialne za < »| Struktury, systemy i procedury
zarzadzania wiedzg ! zarzadzania wiedza

\ ASPEKT PRZEDMIOTOWY: /

Zasoby wiedzy organizacyjnej

Technologia D — > Monitoring
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Zarzadzanie
wiedza
w przedsiebiorstwach




wirtualne.
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7ARZADZANIE
TECHNOLOGIAMI

ZAAWANSOWANE TECHNOLOGIE
| WYZWANIE ICH KOMERCJALIZACJI




Dziekuje za uwage
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